
Hotel Directory
Αγαπεηνί επηζθέπηεο,

Ε δηεχζπλζε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ Hotel Afrodite ζαο θαισζνξίδνπλ θαη ζαο εχρνληαη 

θαιή δηακνλή. 

ε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηείηε νηηδήπνηε, κε δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ην 

πξνζσπηθφ ηεο Τπνδνρήο ή κε ηελ Δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ. Σν πξνζσπηθφ καο 

είλαη έηνηκν λα εμππεξεηήζεη θάζε ζαο αλάγθε θαη ζα θξνληίζεη γηα κηα επράξηζηε θαη 

άλεηε δηακνλή.

αο επρφκαζηε θαιή δηακνλή θαη ειπίδνπκε ζην επφκελν ζαο ηαμίδη ζηε Θήκλν λα ζαο 

έρνπκε θαη πάιη θνληά καο.

Https://afrodite-lemnos.gr
Κ. Varnali 13, Myrina Lemnos -81400, Phone.: (+30) 2254023789

ΠΑΡΟΥΕ ΞΕΝΟΔΟΥΕΙΟΤ

•Υψξνο ππνδνρήο

Ε ππνδνρή είλαη αλνηρηή 16 ψξεο απφ ηηο 07:30 - 23:30

•Σειέθσλν Γπηθνηλσλίαο Γθηάθηνπ Αλάγθεο

ε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηείηε άκεζα νηηδήπνηε, παξαθαιψ επηθνηλσλήζηε καδί καο ζην 

ηειέθσλν: (+30) 6948003138

•Απνζθεπέο

ε πεξίπησζε πνπ ηελ εκέξα ηεο άθημεο/αλαρψξεζήο ζαο ρξεηαζηεί λα αθήζεηε ηηο 

απνζθεπέο ζαο εθηφο δσκαηίνπ. Παξαθαινχκε απεπζπλζείηε ζηελ Τπνδνρή.

•Ιεηαθνξά κε έμηξα ρξέσζε

Γάλ επηζπκείηε λα θαλνλίζνπκε ηελ κεηαθνξά ζαο απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην ή ην ιηκάλη, 

παξαθαιψ επηθνηλσλήζηε κε ην πξνζσπηθφ ηεο Τπνδνρήο κία κέξα πξηλ ηελ αλαρψξεζε 

ζαο ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξάηεζεο ζαο.

•Γλνηθίαζε απηνθηλήηνπ

Σν πξνζσπηθφ ηεο Τπνδνρήο ζα αλαιάβεη λα ζαο ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε ηελ ελνηθίαζε 

απηνθηλήηνπ, κνηνζηθιέηαο ή πνδειάηνπ πνπ θαιχπηνπλ φιεο ζαο ηηο αλάγθεο

•Γθδξνκέο - πιεξνθνξίεο

Ε νκάδα ηεο ππνδνρήο είλαη έηνηκε αλά πάζα ζηηγκή λα ζαο παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη 

πξνηάζεηο γηα εθδξνκέο, εζηηαηφξηα θαη γεληθφηεξα κέξε πνπ αμίδεη λα επηζθεθζείηε.

•Δηαδίθηπν (Δσξεάλ WiFi)

Τπάξρεη δσξεάλ θάιπςε απφ αζχξκαην δίθηπν ζε φινπο ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ζηα δσκάηηα. Παξαθαινχκε απεπζπλζείηε ζηελ Τπνδνρή γηα 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Γάλ αληηκεησπίδεηε πξνβιήκαηα κε ηε ζχλδεζή ζαο, 

επηθνηλσλήζηε κε ηελ Τπνδνρή.

•Ζαηξφο

Τπάξρεη δπλαηφηεηα επίζθεςεο ηαηξνχ, κε ρξέσζε ηεο επίζθεςεο, θαηφπηλ ηειεθσληθήο 

επηθνηλσλίαο. Παξαθαιψ απεπζπλζείηε ζηελ Τπνδνρή γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο.

•Τπεξεζία αθχπληζεο

Γάλ επηζπκείηε αθχπληζε παξαθαινχκε απεπζπλζείηε ζηε Ρεζεςηφλ.

•Παηδηθφ θξεβάηη

Δπλαηφηεηα πξνζζήθεο θξεβαηάθη γηα κσξά θαηφπηλ δήηεζεο.
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ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΡΟ ΣΟΤ ΠΕΛΑΣΕ

•Ώξα άθημεο

Ε επίζεκε ψξα άθημεο είλαη 14:00 θαη κεηά, ζε πεξίπησζε δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίνπ ην 

check in κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί λσξίηεξα.

•Ώξα αλαρψξεζεο

Σελ εκέξα ηεο αλαρψξεζήο ζαο ην δσκάηην πξέπεη λα ειεπζεξσζεί κέρξη ηηο 11:00. Αλ 

ζειήζεηε λα θξαηήζεηε ην δσκάηην πέξαλ απηήο ηεο ψξαο, πξέπεη λα ζπλελλνεζείηε κε 

ηελ ππνδνρή γηα δηαζεζηκφηεηα θαη ρξέσζε.

•Γμππεξέηεζε πειαηψλ

Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε κνπζεία, αμηνζέαηα, δξαζηεξηφηεηεο, ηζηνξηθέο 

ηνπνζεζίεο, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ή φηη άιιν ρξεηαζηείηε κπνξείηε λα απεπζπλζείηε 

ζηελ ππνδνρή.

•Ηαζαξηφηεηα δσκαηίνπ

Ηαζεκεξηλά ηα δσκάηηα θαζαξίδνληαη απφ ηηο 10:00 έσο ηηο 14:00. Αλ επηζπκείηε ην 

δσκάηηφ ζαο λα θαζαξηζηεί ζπγθεθξηκέλε ψξα ηεο εκέξαο, παξαθαινχκε επηθνηλσλήζηε 

κε ηελ ππνδνρή.

•Παξάπνλα & Πξνηάζεηο

Παξαθαινχκε λα απεπζπλζείηε ζην πξνζσπηθφ ηεο ππνδνρήο, εάλ έρεηε θάπνηα πξφηαζε, 

παξάπνλν ή αλεζπρία, ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ.

Σν μελνδνρείν καο έρεη ζηφρν ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπ. Ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ παξαπφλσλ είλαη πξνυπφζεζε γηα παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη απνηειεί νπζηαζηηθφ πεγή ζηνηρείσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

αδπλακηψλ ζε πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο.

ΠΑΡΟΥΓ ΔΧΙΑΣΖΟΤ

Δσξεάλ Αζχξκαην Ίληεξλεη

Σειεφξαζε

Ιίλη Φπγείν

ηεγλσηήξαο Ιαιιηψλ

Ηιηκαηηζηηθφ/ζέξκαλζε

Παξνρή ζίδεξνπ θαη ζαλίδαο ζηδεξψκαηνο δηαζέζηκεο ζε φια ηα δσκάηηα

Υξεκαηνθηβψηην (δσξεάλ ρξήζε)

Βξαζηήξαο λεξνχ, πιηθά γηα θαθέ/ηζάη, θαθεηηέξα γαιιηθνχ θαθέ θαη κεραλή εζπξέζζν κε 

θάςνπιεο ζε θάζε δσκάηην

Αθχπληζε

Παξνρή επηπιένλ πεηζεηψλ θαηφπηλ αηηήκαηνο

Τπεξεζία Ηαζαξηφηεηαο Δσκαηίνπ

Πξντφληα Ιπάληνπ
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ΤΠΗΡΕΙΕ ΓΙΑ ΣΟΤ ΠΕΛΑΣΕ

•Αλαβάζκηζε δσκαηίνπ

Γάλ επηζπκείηε αιιαγή ηεο θξάηεζήο ζαο ζε αλαβαζκηζκέλν ηχπν δσκαηίνπ είκαζηε ζηε 

δηάζεζή ζαο λα ζαο εμππεξεηήζνπκε. Παξαθαιψ απεπζπλζείηε ζηελ Τπνδνρή γηα 

δηαζεζηκφηεηα θαη γηα ελεκέξσζε ηεο έμηξα ρξέσζε

•Βιάβεο

ε πεξίπησζε πνπ εληνπίζεηε βιάβε ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δσκαηίνπ ζαο Παξαθαινχκε 

φπσο ηελ αλαθέξεηε ζηελ Τπνδνρή πξνθεηκέλνπ λα δηνξζσζεί άκεζα. Δεηάκε ηελ 

θαηαλφεζήο ζαο γηα ηπρφλ θαζπζηέξεζε πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ηερληθνχο ιφγνπο.

•Απνιεζζέληα

αο παξαθαινχκε γηα ηε δηθή ζαο εμππεξέηεζε λα αλαθέξεηε ην ηαρχηεξν δπλαηφ ηπρφλ 

απνιεζζέληα αληηθείκελα ζηελ Τπνδνρή, ψζηε φηαλ βξεζνχλ λα παξαδνζνχλ άκεζα είηε 

ζην δσκάηηφ ζαο είηε ζηελ δηεχζπλζε πνπ ζα καο ππνδείμεηε.

•Ηάπληζκα

αο ελεκεξψλνπκε φηη ην θάπληζκα Δελ Γπηηξέπεηαη κέζα ζην δσκάηην, επηηξέπεηαη κφλν 

ζηνπο εμσηεξηθνχο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ.

•Ηαηνηθίδηα

Σα θαηνηθίδηα δψα δελ επηηξέπνληαη ζην μελνδνρείν, δηφηη δελ ππάξρεη ν θαηάιιεινο 

ρψξνο θηινμελίαο.

•Πηζησηηθέο Ηάξηεο

αο ελεκεξψλνπκε φηη ην μελνδνρείν δέρεηαη ηηο πηζησηηθέο θάξηεο Visa θαη MasterCard.

•Ειεθηξηθή Παξνρή

Ε ηζρχο ηεο ειεθηξηθήο παξνρήο ηνπ μελνδνρείνπ είλαη 220V.

•Αζθάιεηα

Γηα ηε δηθή ζαο αζθάιεηα ζαο παξαθαινχκε λα θιεηδψλεηε ηελ πφξηα ηνπ δσκαηίνπ ζαο 

φηαλ θεχγεηε. Ιελ αθήλεηε ην θιεηδί ζαο έμσ απφ ηελ πφξηα ηνπ δσκαηίνπ ζαο.

Σν Hotel Afrodite, επαηζζεηνπνηεκέλν ζηα ζέκαηα πεξηβάιινληνο, ζαο πξνηείλεη λα 

ζπκβάιιεηε θαη εζείο ζηελ εμνηθνλφκεζε λεξνχ, ζθνππηδηψλ θαη ελέξγεηαο.

Ιελ ζπαηαιάηε άζθνπα ην λεξφ ζηηο βξχζεο. ηα δσκάηηα πνπ δηαζέηνπλ πιπληήξην 

ξνχρσλ,  θαζψο επίζεο θαη ζηα θνηλφρξεζηα πιπληήξηα ξνχρσλ, παξαθαινχκε λα θάλεηε 

ιεινγηζκέλε ρξήζε.

Ηιείλεηε ηα θιηκαηηζηηθά φηαλ ιείπεηε απφ ην δσκάηην. Ηάληε αλαθχθισζε θαη 

παξαθαινχκε δηαηεξείηε ηηο παξαιίεο ηνπ λεζηνχ θαζαξέο.

Ε δηεχζπλζε ηνπ Ξελνδνρείνπ δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δηαθνξνπνηήζεη, ζε νπνηαζδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή, νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηφ ην έληππν.
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Hotel Directory
Dear Guests,

Thank you for selecting Hotel Afrodite. The management and staff of Hotel Afrodite

welcome you and wish you a pleasant stay. 

If you need anything, please do not hesitate to contact any member of staff or the Hotel 

Manager. Our staff is ready to cater each need of yours and do their best for a pleasant 

and comfortable stay.

Enjoy your stay and we hope that in your next trip to Lemnos we will be having you with 

us again..

Https://afrodite-lemnos.gr
Κ. Varnali 13, Myrina Lemnos -81400, Phone.: (+30) 2254023789

HOTEL AMENITIES

•Reception

The reception desk operates 16 hours (07:30 - 23:30)

•Emergency Contact Phone

In case you need anything immediately, please contact us on the phone: (+30) 6948003138

•Luggage storage

In case on the day of your arrival/departure you need to leave your luggage outside the room. 

Please contact Reception.

•Transfer with extra charge 

If you would like us to arrange your transfer to and from the airport or port, please contact 

the Reception staff one day before your departure or during your booking..

•Car Rental

The reception staff will take care of informing you about car, motorbike or bicycle rental that 

cover all your needs

•Excursions - information

The reception team is ready at all times to provide you with information and suggestions for 

tours, restaurants and general places worth visiting

•Internet (Free WiFi)

We provide free wireless (Wi-Fi) internet access in all the common areas of the hotel. There is 

also wi-fi internet access available in the rooms, free of extra charge. Please contact reception 

for further information. For any issue regarding your connection please contact at reception.

•Doctor

There is also a possibility to arrange for a doctor visit at your room upon request, this service 

has extra cost. Please contact the reception for further information.

•Wake up call service 

If you wish to wake up, please contact the hotel reception.

•Baby cot

Baby cot available on request.
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ΤΠΗΡΕΙΕ ΠΡΟ ΣΟΤ ΠΕΛΑΣΕ

•Check-in Time

The official arrival time is 14:00 and after, in case of room availability the check in can be 

done earlier.

•Departure Time

On your departure day you should release your room by 12:00. If you wish to keep your room 

longer, please inform the reception and day use can be arranged at extra charge, depending 

on availability.

•Customer Service

For any information about museums, attractions, activities, historical sites, archaeological 

sites or anything else you need, you can contact the reception.

•Housekeeping Service

Rooms are cleaned daily from 10:00 to 14:00. If you would like your room to be cleaned at a 

specific time of day, please contact reception.

•Complaints & Suggestions

Please, contact the reception staff if you have any suggestion, complaint or concern relating 

to the operation of the hotel.

Our hotel aims to continuously improve the services provided to its guests. Effective 

complaints management is fundamental to the provision of quality services and provides a 

platform for obtaining feedback from its guests with the purpose of resolving disputes and 

reforming policies and procedures.

IN ROOM AMENITIES

Free Wireless Internet

TV

Mini Fridge

Hair dryer

Air conditioning/heating

Iron and ironing board available in all rooms

Safety deposit box (free to use)

Kettle, coffee/tea making facilities, French coffee maker and espresso machine with capsules 

in each room

Awakening

Extra towels provided on request

Room Cleaning Service

Bathroom Products
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USEFUL INFORMATION

•Room Upgrade

If you wish to make a change to your reservation such as a room upgrade, we be happy to 

assist. Please contact the reception for availability and upgrade costs. 

•Maintenance

In case you notice any damage in your hotel room’s equipment please report it to Reception 

for it to be repaired. We ask for your understanding in case of delaying due to technical 

reasons. 

•Lost & Found

For your own convenience, please report any lost items to Reception as soon as possible, so 

that when found, they can be delivered immediately either to your room or to the address you 

indicate to us.

•Smoking

We would like to inform you that smoking is Not allowed in the rooms Smoking is only 

allowed in the outside premises of the hotel.

•Pets

Pets are not allowed at the hotel, because there isn’t any suitable place for their stay.

•Credit Cards

If you wish to pay your hotel bill using your credit card, please be informed that the hotel 

accepts Visa and MasterCard.

•Electrical Power

The electric power in the hotel is 220V, 50Hz with round prong Europeans style plugs.

•Security

For your own safety we would like to suggest that you lock your room Door on your way out. 

Refrain from leaving your key on the outside of your door for safety reasons.

.

Hotel Afrodite, aware of environmental issues, suggests that you also contribute to saving 

water, garbage and energy.

Don't waste tap water unnecessarily. In the rooms that have a washing machine, as well as in 

the communal washing machines, please use them wisely.

Turn off the air conditioners when you are out of the room. Recycle and please keep the 

island's beaches clean.

The Hotel management reserves the right to change, at any time, any information included in 

this form.
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